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El ‘dircom’ pren importancia

La comunicacio empresarial s’ha convertit, finalment,
enunapart més del'estratégia de negoci de la qual
esvaloren els resultats. La figura del director de
comunicacio pren ara més rellevancia que mai

La comunicacid empresarial estd vivint la seva época daurada. La
figura del director de comunicacid ha passat d'ocupar un paper
secundari a adquirir cada vegada més funcions i a esdevenir, en
maoltes ocasions, |a ma dreta de presidents i consellers delegats de

grans gorporacions.

wersos factors apunten en

un mateix sentit. Levalu-

eid que ha experimentat
arquest sector dintre de les orga
nitzacions, aixi com la creixent
aparicid d’agéneies i consulto-
ries especialitzades en aquests
=EIVEls, uofans]tracosaque CoTk
firmar que la manera de comu
nicar i de relacionarse amb els
diferents piblics de les empreses
resultafonamental per al seu des-
envolupament. Un estudi de I'As-
sociacid de Directius de Comu-
nicacid ([ircom) assegura que
el 78% de les empreses disposa
dun departament de comunics
eid, Les empreses s"han adonat
que en aquest entorn empresa-
rial lan competitiu han d’oferir
alguna cosamés que un producte.
Una bona relacié amb tots els
seus piiblics potsuposar un gran
avantalge. Per aquest motiu s"ex
p]lca el creixement del sector,
tant a I interior de les compa
nyies com a través de proveidors
externs, que sén les agéneies i

Lesdades

18%

(0
delesempresesdispoesn
d'un departament de
ComUNicACIa. BEans
I'=ssociacid de Dirsctis de
‘Comunicacio.
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El retrat robot o= dircom
alEsatespanyoléselduna
donade 34 amysdedatamb
st de periodisme.

Alempresa, la
comunicacia ha
deixat de veure's
mmunadespesa

sapiga anticipar-se, que tin-
gui una visid empresarial i
estratégica i pugi assessorar
tota organitzacid. Entre les
noves funcions que els direc
tors de comunicacid desen-
volupens'hi troben la gestid
de la marca, organitzacis d'es-
deveniments, el marqueting o
les accions amb els treballa-
daors. En aquest sentit, han
hagut de passar molts anys
fins que tota 'or ganitzacis
empresarial ha acceptat
i ha assumit la presén-
cia del departament de
comunicacis i ha entés
que la seva feina és una part
mésde estratigia de la compa-
nyia. Amb el temps, la comuni-
cacio s'ha anal ineorporant als
models de negoei de les empre-
ses i ha deixat de veure's com
una despesa per convertir-se
en una inversid amb resultats
demostrables,

Aixi dones, la principal fun-
cidd de la direceid de comuni-

Requisits per ser
un bon ‘dircom’

La direccid de comunic ackd és una posicio
clau enel desemvolupament delest mtégia
integraldela companyia. El director de co-
municacid és, per definicid, un cirrec estra-
tégic gue haurniadestarintagrat en l'eguip
dedireccidi gestid al més alt nivell.

Perduratermeles sevesfuncions aden ua-
dament, d ‘dircom’ hauriade comptar amb:
« Amplia experiéncia contrastada en llocs
deresponsabilitat enmat éria decomu-
nicacid.

Formacid enl‘ambituniversitari, preferi-
blement ambpostgrau especific.
Capacitat degestidderecurses humansi
en I'ambit econdmic.

Domini d'idiomes.

Capacitat delideratge| creativitat.

Ambgul compta perdur aterme
la sevaestratéga comunicativa?
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fraen relact amb b situadad dels profies-
sinak aladmingtracd piblica. Leshudi

esti domingt per fagendadels mifians de mma-
nracidinatant per la pauta que eswlimaosan Si
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