Uno de cada seis espafioles compro productos o servicios a través de internet en 2009
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Uno de cada seis espafioles comproé productos o
servicios a través de internet en 2009

Baleares, Madrid y Navarra son las comunidades con mayor penetracion de internet como
medio para comprar
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= Enviar 15-02-2010 por Redaccién

() Comentar El Strategic Research Center de EAE Business School presenta el estudio El
Comercio Electrénico en Espafia, en el que se realiza un andlisis de perfil del

(= Imprimir comprador por internet y del tipo de productos y servicios que se adquieren a
través de la web.

ld PDF

) En Espanfa, en 2009, uno de cada seis espafnoles compra productos o servicios

Compartir a través de internet (16%). Ahora somos el triple de propensos que hace cinco

[ Facebook afios a comprar por Internet. Sin embargo, nuestras cifras se alejan de la media
europea (28%) y de lideres del continente: Reino Unido, Noruega, Dinamarca,

E Twitter Holanda y Luxemburgo con niveles superiores al 50%. (Tabla 1. Pagina 8).

7 Meneame I, ) . .
8 La Investigacién analiza también el comportamiento de compra de empresas

&* Delicious con més de diez empleados. Espafia es de los pocos paises que muestra un

- . crecimiento significativo del 15% en los Ultimos cinco afos cuando la media
L= Technorati europea se ha reducido en dos puntos porcentuales. (Tabla 2. P4gina 9).
Anuncios Google Baleares (23,3%), Madrid (21,7%) y Navarra (21,1%) son las comunidades que

concentran a un mayor nimero de compradores por internet (Tabla 5. Pagina
17). De hecho, una de cada cuatro personas de estas comunidades ha
comprado productos y servicios a través de internet en los Gltimos tres meses.
Sin duda, estas tres comunidades son el motor del crecimiento para la
penetracién de internet como canal de compra en la poblacién espafola. Por el
contrario, Murcia (9,8%), Extremadura (10,8%), Canarias (11,3%) y Andalucia
(11,5%) son las comunidades con menor penetracion de internet como canal de
compra.
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Llama la atencién el caso de Castilla-La Mancha que en 2004 era la comunidad
con menor penetracién con un 3,2% y en 2009 alcanza los 14,1%, muy cerca de
la media nacional situada en 15,7%.
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Los hombres de entre 25 y 34 afios con niveles de educacion de Formacion
Profesional, Grado Superior o0 mas altos son el colectivo mas propenso a
comprar por Internet (Tabla 4. Pagina 15). Sin embargo, las mujeres han

L conseguido un mayor aumento en el uso del canal de compra por internet.
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Cuanto mayor es el nivel de estudios terminados, mayor es el porcentaje de
personas que utilizan internet como canal de compra. En cuanto a la
nacionalidad de la poblacion, los extranjeros tienen propensién a comprar por
internet ligeramente inferior a la de los espafoles (cuatro puntos porcentuales).

EI 57,5% de los que compramos por internet son servicios relacionados con
viajes (alojamiento, billetes de transportes, alquiler de coches...). La segunda
categoria mas demandada es la de Entradas para Espectaculos (36,4%).

Los hombres son el doble de propensos que las mujeres a adquirir software,
equipamiento informatico y electrénico a través de internet. Los jévenes (16-24
afios y 25-34 afios) son los propensos que el resto de la poblacién a comprar
ropa y material deportivo a través de internet. Por su parte, las personas de
entre 45 y 64 afos suelen contratar viajes y servicios relacionados con ellos.

Los extranjeros son mas propensos que los espafioles a comprar
medicamentos y peliculas/musica. Los espafoles prefieren adquirir productos
alimenticios, bienes para el hogar, ropa y equipamiento electrénico, acciones o
servicios financieros y servicios vacacionales.
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¢POR QUE NO COMPRAMOS POR INTERNET?

Espafia es el séptimo pais de la UE con mayor porcentaje de personas que
prefieren comprar de forma tradicional a hacerlo a través de internet. La
segunda razoén se debe a seguridad en el pago. Los espafioles (18%) son el
doble de propensos que el promedio europeo (9%) a no comprar por internet
por temor a no recibir el producto o servicio.

Sin embargo, “tnicamente el 5,7% de las personas que realizaron compras a
través de internet en el Gltimo afo reconoce haber tenido problemas en la
compra”, explica Mario Gonzélez, director del Strategic Research Center de
EAE. En cuanto a los aspectos positivos de adquirir productos a través de
internet, los compradores destacan los precios, el tiempo ahorrado y la
posibilidad de adquirir productos y servicios en cualquier momento del dia.

Conclusiones generales

La propension de empresas espanolas, con mas de diez empleados, a comprar
productos por internet se ha multiplicado por seis en los Ultimos cinco afos.

Una de las razones mas comunes por la que la poblacién no compra a través de
internet es porque prefiere hacerlo de forma tradicional (comprar directamente
en los establecimientos).

Los hombres de entre 25 y 34 afos y con niveles de educacién de FP, Grado
Superior 0 mas alto, son el colectivo més propenso a comprar por internet.

Baleares, Madrid y Navarra son las comunidades con mayor penetraciéon de
internet como medio para comprar.

La contratacion de alojamientos vacacionales, servicios para viajes y entradas
para espectaculos son las categorias de productos mas vendidas por internet.
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15-02-2010 Por lelo
Seguiremos peleando, noticias asi solo dan mas animos.

16-02-2010 Por Xavi

Esto anima a los que estamos haciendo proyectos de e-comerce y asi generar
una nueva linea de negocio para fomentar empleo.

Por cierto la tienda esta en naturallink.org
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23-02-2010 Por Richard Pichardo

Es un dato interesante para el comercio en espafia, porque es importante que
las empresas inicien a utilizar de forma mas viral el internet como herramienta
de promocion y venta. Aun pienso que falta mucho para eso, ya que en epoca
de crisis donde debemos apostar mas por la publicidad y destacar fente a la
competencia, muchas empresas se estan quedando dormidas con muy poca
actuacion. creo que es una de la razones para que cerran aprox 200.000 en el
2009
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