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En un mercado cada vez más global nos encontramos con cierta facilidad a 
enfrentarnos a escenarios totalmente nuevos. Como ya se ha comentado más de una vez, resulta bastante habitual 
competir en los mismos sectores con empresas de distinto tamaño, e incluso cada vez es más normal ver como la “pulga” 
se lleva “el gato al agua” marcando diferencias con los más poderosos.

Tamaño y recursos no son hoy en día factores que siempre llevan al éxito. Agilidad, velocidad de reacción, proximidad, 
personalización, especialización, cultura del cliente, capacidad de personalizar el producto o el servicio son actitudes que 
juegan un papel fundamental en el proceso de decisión de los clientes (además de los elementos emocionales, 
evidentemente), y a veces posicionan al mismo nivel una gran multinacional y una empresa familiar de tamaño mediano-
pequeño, allí compitiendo por la misma oportunidad.

El marketing digital (online, 2.0, internet, redes sociales o social commerce o cualquiera de las variantes y combinaciones 
posibles) es una interesante oportunidad para las PYMEs, por sus costes asequibles, su enorme potencial y su capacidad 
de romper con las barreras geográficas, llegando directamente allí donde están nuestros clientes y potenciales clientes.

Aún así, uno de los grandes retos y a la vez una de las mayores dificultades que tienen las empresas pequeñas y/o 
familiares es definir una estrategia de comunicación y utilizar el marketing online como estrategia para potenciar la 
percepción y el posicionamiento de la marca.
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Así como en las empresas “grandes” tienen más o menos asumido en el ADN corporativo que el marketing es un “mal 
necesario”, en una empresa “familiar” (aunque de tamaño medio) muchas veces la percepción del marketing online se 
confunde con el poner al descubierto nuestra empresa (nuestros productos, nuestra reputación), entrando así en juego 
factores más emocionales como la “reputación” de la empresa y/o de la familia, el miedo a descubrir aspectos 
considerados íntimos, la confusión que a veces hay entre lo personal y lo profesional y el miedo a hacer el ridículo en los 
círculos más cercanos.

En el mejor de los casos el “necesito un restyling de la web”, “quiero publicar mi catálogo”, “quiero una tienda online” o 
“este azul no es el que me gusta” es el enfoque más habitual en quienes no acaban de entender que estos son única y 
exclusivamente las herramientas de algo absolutamente indispensable: “el Plan” (qué queremos comunicar, con qué 
objetivos, cómo lo vamos a hacer y cómo vamos a medir los resultados).

De la misma manera que resulta absolutamente imposible alcanzar un objetivo si previamente no se ha definido (parece 
obvio, no?), no es posible comunicar y llegar al mercado si antes no hemos definido un plan. La web, las redes sociales, y 
la imagen corporativa son herramientas para comunicar, no son el plan de marketing digital.

El plan de marketing necesita que hagamos el ejercicio de definir nuestra marca y los atributos que queremos comunicar al 
mercado, analizar nuestros clientes y potenciales clientes, sus relaciones y posibles relaciones con nuestros productos y/o 
servicios, y los canales que representan una oportunidad para llegar a nuestro mercado.

Hecho esto, podemos empezar a definir las herramientas (web, newsletter, redes sociales, venta online, blogs, 
comunidades, etc) y las modalidades que debemos utilizar en cada caso.

Cualquier acción que hagamos y cualquier herramienta que utilicemos en las respetivas modalidades deberá “cuadrarse” 
previamente con la marca, garantizando en todo momento que el resultado final no desentone con sus atributos.

Solo de esta forma estaremos comunicando de forma coherente con un mensaje robusto y creíble.

… el secreto está en la masa marca!  
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Cristian Niño de Guzman 17 de Febrero de 2010 4:09 pm 1.

Estoy muy de acuerdo pero lo principal de lo principal tiene que ser el MENSAJE CLARO Y EFECTIVO porque 
de ello dependo nuestra campaña en linea ( o On-Line) porque tenemos que tener en cuenta la indosincrasia 
de la gente de diferentes partes…

Peter Espinoza 17 de Febrero de 2010 8:16 pm 2.

Muy buen articulo.

Si necesitan que lo anterior se lleve acabo comuníquense con http://www.reactivo.cl 
Consultora que se conforma con un grupo de talentos orientados a “reactivar” tu Marca e Imagen.

Licda. Rosmery Escalante 26 de Febrero de 2010 8:57 pm 3.

Estoy totalmente de acuerdo con su exponencia, aunque que es oportuno puntualizar que despues que las 
pymes saben hacia donde van deben ser lo suficientemente conscientes, hacia que blanco de publico esta 
enfocado su negocio, sin importar la dimension de la misma, conocer cuales son sus gustos y preferencias, y 
crear estrategias a partir de ahi lograr sus metas.

Konzeppt 26 de Febrero de 2010 10:56 pm 4.

Es curioso. Los clientes pasan mucho tiempo pensando en los tonos de azul de su logo, para que coincida con 
el de sus folletos impresos y poco dedicado a la estrategia.

Como Agencia pensaríamos que quieren dedicarle más tiempo al cronograma, la planeación y las estrategias 
de mercado, pero muchas veces se tratan de empresas que han crecido empiricamente.
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Por ello la Agencia no sólo debe de ser de publicidad en Internet, sino una auténtica Consultoría, que se 
especialice en estos temas y pueda crecer con los clientes y a

Konzeppt 26 de Febrero de 2010 10:57 pm 5.

Y a darles a conocer la importancia de reinvertir sus ganancias en nuevas estrategias, para que el Retorno de 
la Inversión nunca se estanque.

Nuestra Agencia tiene esa filosofía, por lo que invitamos a las pymes a visitar nuestra página: 
http://www.konzeppt.com

Publisearch 10 de Marzo de 2010 7:50 pm 6.

el marketing digital pone a la atura a las pymes para competir en un mercado cada ves mas duro y mas 
especializado pero no solo eso permite a la Pyme tener un alto retorno de su inversión a diferencia de otros 
medios y podermo medir con estadisticas en tiempo real. 
en http://www.publisearch.com.mx es nuestra especialidad
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